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	1、客服部：贴心服务，温暖相伴
	（1）4月25日，服务中心策划开展了“便民服务，地毯清洗”的活动，在地下室采光井为业主清洗地毯。
	（2）携手社区，邀请小区居民参与‘美邻幸福市集’活动，共同体验手工做青团等传统民俗活动，促进邻里和谐
	（3）客服人员每天两次巡查楼道，设施设备巡检报修100余次。
	3、环境部：用心呵护，美化家园
	（1）4月环境部对地下室车棚门、水泥地面除尘工作。
	（2）春季对园区绿化枯叶进行了全面清理，并对天台屋面的地漏进行
	了清淤处理。
	（3）除日常楼道保洁外，电梯轿厢、楼层连廊玻璃窗进行全面深度清洁。
	（4）绿化修剪。

