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一、4月份基础服务活动

1、客服部

（1）每日赋能，每日客服部进行晨会早读，提高语言沟通，增加个人内涵

知识，共同学习，共同进步，每日学习一件客诉事迹处理，增强专业技能。

（2）暖心服务免费磨豆浆。

（3）走访蔚问孤寡老人及帮助其收拾卫生。

（4）暖心服务免费为业主磨菜刀、汽车连电等。
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（5）幼儿园卫生抽查。

（6）每日拟发通知和温馨提示小喇叭，以群内发送和单元张贴的形式告知，

让业主清晰明了通知的内容。

2、园区部

（1）4月 9日，园区消防通道喷漆。

（2）4月 15日，园区僵尸自行车清理。
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（3）4月 15日-4月 20日园区新栽绿化浇灌。

（4）园区部日常的巡逻工作。

（5）园区部楼道管道井清理。

3、环境部

（1）日常的楼宇卫生及园区果皮箱清理工作。
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（2）整个园区绿化消杀。

（3）配合秩序清理园区花盆。
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（4）清理楼道内的小广告。

4、工程部

（1）4月份，共处理报修工作 114件，本月完成报修 114 件完成率100%。

（2）园区东门门禁安装。
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（3）客服部配合工程师傅张贴温馨提示。

（

（4）清理园区被大风刮倒的枯树。

二、4月份业主关怀活动

（1）把年迈的老人搀扶送回家。
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（2）走访慰问孤寡老人。

（3）4月 30日闰月鱼活动。

（4）帮助A13 号楼业主修剪花枝。

三、4月份锦旗、感谢信、业主点赞量、小喇叭发布数量

1、4月份，京韵园项目业主点赞量 196次。

2、4月份，京韵园项目发布小喇叭数量 40次。园区温馨提示、天气预报、
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业主活动等相关通知通过小喇叭的形式向业主群发送。

3、4月份，京韵园项目每日一善 600次。

4、4月份，京韵园项目获得锦旗 2面，感谢信 11封。（感谢信见下方附件）

四、京韵园品质提升

1、园区楼道管道井清理。

2、园区绿化补栽。

3、园区绿化内花盆及杂物清理。

五、2025年 5月计划公示：

序号 计划时间 事 项 责任人

1 5月8日 B区管道井继续清理 何金亮

2 5月12日 地垫清洗活动 杨萌

3 5月15日 园区蚊蝇定期消杀 保洁部

4 5月18日 B8电梯公维，更换钢丝绳 杨萌

5 5月20日 筹备业主大会 李坤鹏

6 5月25日 端午节活动 杨萌

附：4月份锦旗、感谢信
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