o AWE TR 3R E

SR B S

JUBILEE SERVICE GROUP

e 9 < 3 bl T H
2025 4 4 Ay iRos i

il HEA: 2025 4E5 A 2 H

1

WEHEEREE YW T FryE—Fk



T S T R

ey A BT BRZS TG Bl eevvvveeeresseeeessseesseses st 3
Lo R +vvvveeeessseeeesseeessses s 3
DRI KT wvvvveeeesseeeeessneessssseessssessssse e sss s 4
B FREET wveevrevreeememeee et 5
Ay TFET oervereeeeseeesse st ess st 7
T A LT FRTE - eevvvreeeresseeeessesesssee st 8
= 4 A4 “BATH B RAME. L EREE. ANRUR R 9
DUy 4 A EE BRI BAR T oevvvrreeeresseeeessessssssssssse ettt 10
Fin 2025 4E 5 HAFHF RIS T ovvveeeeeemeeemieisisissisisssie s 10
2

WEFEREEFTE— N TIEH%E—Frk



T S T R

— 4 A ERR S5 ESD

1. ZHRER

(1) FHIREE, &HEMRRHT RS RS, REESEE, BT ANE
R, RS, kRS, BH2I ARREE A, WL k.

(2) BRLollR 5550 3% BE 0K o
AT i m_ — wwﬁﬂ"’&m

WEHEEREE YW T FryE—Fk



Y ok s FARG S R

(6) & H U AARR B/, DUREN 8 M BTk G i e 205 A,
hlb 3 M T B A
2+ FEX#

(1) 4 H9H, HEXHPEER R

o

WEHEEREE YW T FryE—Fk



. L4001
] b B T R

(3) 4 A4 15 H-4 H 20 H FE X ek Lie s -

3. TRHEHR
(1) HH AR 1A % b DOR B A G B LA

WEHEEREE YW T FryE—Fk



Tk P R3AE

WEHEEREE YW T FryE—Fk



T S T R

(4) {HEHEENR/N o

4, TFEER
(1) 4 Ay, BB TAE 114 4, KHSEEHHRE 114 #5882 100%.

e

WEHEEREE YW T FryE—Fk



T S T R

(3) AR A AR 5 I R P s

=~ 4 Ak ERRIESD
(1) FEEETHIE NPRPRIEMTI K

WEHEEREE YW T FryE—Fk



T S T R

(2) EVRFIMEZ AN

\\\H\ | lllh!
LTINS

‘s4Eﬁ%ﬁ~@ﬁﬁ\ﬂ$ﬁﬁ§~¢WMﬁﬁﬁ§
1. 4 A4y, HEEbE 5 HOkE R E 196 k.
2v 4 Ay, HCGERESTH A /NRIECE 40 Ko R XKIRERR KRR

9

WEFEEEEFrE— N T (FH7%—Frk




T S T R

b 3235 2l 2B 38 058 2o /Nl WU T e ol R R 1

3v 4 A4, »#E W H S H—% 600 K.

4 4 Jy, REEEE RS 2 |, EEME 11 8. GEEHME T 5 )
U b SRR T

1. o XM TE T 2

2+ [ X GRAbR K o

3+ [l XA AERL AT B

Fuv 2025 4¢ 5 B RIAR:

FE IR o HIEA
1 SH8H B X EHAEHHPE a5
2 5A12H HETE VRS S Wi
3 SHI15H Jre] DX M S Y A% PRI H
4 SH18H B8 B/ YE, 224 L]
5 5H20H Bl FERE 2= 1
6 SH25H i TG Bl L]

M 4 AfriRiE. RS

10

WEFEREEFTE— N TIEH%E—Frk



T S T R

xx
a4 |
4
Al
AR
-
&
>

11

WEHEEREE YW T FryE—Fk



Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




Tk P R3AE




gl FARRE A R

14

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk



Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




[ TR R

22

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk



Tk P R3AE

WEHEERETE TN T (FRyE—Fk




	一、4月份基础服务活动
	1、客服部

	（1）每日赋能，每日客服部进行晨会早读，提高语言沟通，增加个人内涵
	知识，共同学习，共同进步，每日学习一件客诉事迹处理，增强专业技能。
	（2）暖心服务免费磨豆浆。
	（3）走访蔚问孤寡老人及帮助其收拾卫生。
	（4）暖心服务免费为业主磨菜刀、汽车连电等。                            
	（5）幼儿园卫生抽查。 
	（6）每日拟发通知和温馨提示小喇叭，以群内发送和单元张贴的形式告知，
	让业主清晰明了通知的内容。

	2、园区部
	（1）4月9日，园区消防通道喷漆。
	（2）4月15日，园区僵尸自行车清理。
	（3）4月15日-4月20日园区新栽绿化浇灌。 
	（1）日常的楼宇卫生及园区果皮箱清理工作。 
	（2）整个园区绿化消杀。
	（3）配合秩序清理园区花盆。
	（1）4月份，共处理报修工作114件，本月完成报修114件完成率100%。
	（2）园区东门门禁安装。
	（3）客服部配合工程师傅张贴温馨提示。
	（
	（4）清理园区被大风刮倒的枯树。
	二、4月份业主关怀活动
	（1）把年迈的老人搀扶送回家。
	（2）走访慰问孤寡老人。                   

	三、4月份锦旗、感谢信、业主点赞量、小喇叭发布数量
	1、4月份，京韵园项目业主点赞量196次。
	2、4月份，京韵园项目发布小喇叭数量40次。园区温馨提示、天气预报、业主活动等相关通知通过小喇叭的形
	3、4月份，京韵园项目每日一善600次。
	4、4月份，京韵园项目获得锦旗2面，感谢信 11封。（感谢信见下方附件）
	四、京韵园品质提升
	1、园区楼道管道井清理。
	2、园区绿化补栽。
	3、园区绿化内花盆及杂物清理。

