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一、4月份基础服务活动

1、客服部

（1）4.1-4.30 日整理业主档案。

（2）4.1-4.30 日客服人员定期上门走访业主，了解业主对物业服务的

意见和建议，及时解决业主反映的问题。

（3）客服部日常接待 40 多次，耐心的为每一位客户排忧解难，确保

所有的问题都能得到妥善的回应与解决。

（4）宣传电动车楼道内禁止充电，停放电动车。

2、秩序部

（1）对园区出入口实行 24小时封闭管理服务，严格执行来访人员，临时

车辆管理制度，外来人员及车辆进入小区时需登记。

（2）禁止推销，发传单等扰乱园小区业主正常生活秩序行为。

（3）楼道内发现电动车会及时劝阻业主，不要将电动车停放在楼道内，每

日集中清理整治，将电动车推出门厅，并摆放整齐，每天整治完毕后发送

整治照片与业主共同监督。



福降兮民获禧

业主满意度是衡量一切物业工作的唯一标准

4

3、环境部

(1) 4.1-4.30 日开展了绿化补种，绿化修剪，园区树木打药工作。

(2)每周湿拖步梯去除日常积累的灰尘与杂物，确保楼道内畅通无阻。

(3)全员齐心协力共同清扫园区，只为给业主营造一个整洁美观舒适的居住

环境。

(4)电梯轿厢保养。
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4、工程部

(1)4.1-4.30 日更换小区损坏路灯，维修单元门，维修监控，更换车库灯，

楼梯灯。

(2)4 月 10 日对小区内各楼污水管道进行全面排查，及时疏通，有效保障

污水排放顺畅，为业主提供更舒适的居住环境。

(3)4.1-4.30 日，入户帮业主维修太阳能滴水,更换水龙头,更换插座 维

修空调栏等等一些问题。
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二、4月份“日行一善”小喇叭发布数量

（1）4月份，楚天锦峰“日行一善” 150 多次。如①保洁大姐工作时，

将业主家门前的鞋子摆放整齐；② 保洁大姐在清扫楼道时，顺带将业主家

门口的生活垃圾带出去；③帮业主找快递；④开小区北门。

（2）4月份，楚天锦峰项目发布小喇叭数量 40余次。园区温馨提示、

天气预报、业主活动等相关通知通过小喇叭的形式向业主群发送。

三、下月计划公示

序号 计划时间 事 项 责任人

1 5.1-5.31
接待业主来电来访，配合各部门

做好各项工作
尚玉芬

2 5.2 车库大扫除 张月华

3 5.5-5.11 车库杨絮清理 张月华

4 5.12-5.14 窗户门厅清理 张月华

5 5.12-5.15 疏通污水管道 孙元荣

6 5.1-5.31 绿化除草，修剪 张月华

7 5.1-5.31

门岗做好外来人员，车辆登记，

及时催促离开，巡逻到位，发现

问题及时上报

张月华

8 5.1-5.31 公共设施设备巡查，维护 孙元荣
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